FORMULAR DE RETUR

IOANCE ATELIER S.R.L. - Craiova, Romania

Completati acest formular si introduceti-l in colet, impreuna cu produsul returnat. Trimiteti coletul in cel
mai scurt timp posibil, in maximum 14 zile calendaristice de la data la care ne-ati comunicat decizia de
retragere. Produsul trebuie returnat in starea originala, nefolosit, nedeteriorat si in ambalajul original.

Atentie: pentru produsele realizate la comanda, dupa specificatiile transmise de dumneavoastra (culoare, cusatura,
materiale, accesorii), dreptul de retragere nu se aplica, conform art. 16 lit. ¢) din OUG nr. 34/2014 — cu exceptia
cazului in care produsul este defect sau neconform descrierii.

Datele comenazii
Nr. comanda: Data comenazii:
Nume complet:
Email: Telefon:

Produsul / produsele returnate

Motivul returului (bifati)
O Produsul nu corespunde asteptarilor O Produs defect / deteriorat la livrare

O Comanda gresita (produs / culoare /
specificatii) 0 Nu mai doresc produsul

O Altul:

Modalitate preferata de rezolvare

O Rambursare (prin aceeasi metoda de plata folosita la comanda)

O Schimb cu alt produs

Observatii

Semnatura client: Data:

Trimiteti coletul la: IOANCE ATELIER S.R.L., Craiova, Judetul Dolj, Str. Brestei, Nr. 578 | Email:
contact@ioanceatelier.ro | Tel: 0774 260 653

Ne rezervam dreptul de a verifica starea produsului inainte de procesarea rambursarii. Costurile de returnare sunt
suportate de client, cu exceptia cazului in care produsul este defect sau neconform.



